natHosting

Service Level Agreement (SLA) / Hizmet Seviyesi Anlagsmasi

SLA hizmet seviyesi anlagmasi kapsaminda, NetHosting’den alacaginiz Web Hosting, Reseller
Hosting, VPS/ VDS/ Sanal Sunucu, Kiralik Sunucu ve Sunucu Barindirma hizmetleri icin destek
seviyeleri tanimlanmaktadir.

SLA ile ihtiyaciniza uygun destek seviyesini secerek insan kaynagina ihtiyac duymadan sabit
Ucretlerle ve deneyimli uzman ekibimizin kontroliinde hizmetlerinizin glvenle c¢alismasi
saglanmaktadir.

Web Hosting ve Reseller Hosting hizmetlerinde, SLA standarttir. Paketlerimizi inceleyerek

ihtiyaciniza gore en uygun segimi yapabilirsiniz.

Paylasimli Web Hosting ve Reseller Hosting Hizmetleri

Destek ve Hizmetler Standart Destek Seviyesi

Kontrol Paneli Kullanimi Destegi v

Ucretsiz SSL Kurulumu v

Ucretsiz Yedek Kurulumu 1Kez/ Ay

Ucretsiz Yedek Teslimati v

Web Sitesi Taginmasi Sadece yenihizmet aliminda — en fazla 10 adet
7/24 Sunucu Takibi v

%99 Uptime Garantisi

Sunucu Servisleri Tarafli Sorunlar

IP Engellemesi Kaldirma

Hosting Hizmetinin Sifirlanmasi

Ucretsiz Danismanlhk

Ucretsiz Wordpress ve Joomla Kurulumu

7/24 DDoS Korumasi
Yazilim Sorunlarinin Co6zimu -
Mdsteri E-mail Kurulumu -
Moisteri Sorumlulugundaki islemler -

Miisteri Destegi

SN XNN X

Destek Talepleri 7/24
Telefon Destegi 7/24
Ucret / Ay Ucretsiz

NetHosting, bir barindirma hizmet platformu olarak, sadece barindirma ile ilgili konularla
yukimludir. Sunucularin sorunsuz ¢alisir ve erisilebilir durumda olmasi, sunucu servislerinin
isler durumda olmasi ve %99 uptime garantisinin yerine getirilmesi konularinda sorumludur.
Web sitesinin kurulmasi ve diizenlenmesi, bilgisayarlara e-mail kurulumlarinin yapilmasi gibi her
turlt diger konular “miusteri sorumlulugundaki islemler” olarak adlandirilmaktadir.

www.nethosting.com.tr
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VPS/VDS ve Storage Cloud Hizmetleri

Destek ve Hizmetler Seviye-1 Seviye-2
Kontrol Paneli Kullanimi Destegi v 4
Sunucu izleme * - v
Sunucu Yeniden Kurulumu v v
Sistem Sorunlarinin Kontrolu 4 4

Kullanici Kaynakh Sistem
Sorunlarinin Cézimu

Ucretsiz Yedek Geri Yiikleme** - 1Kez/ Ay
isletim Sistemi Sifre Sifirlama - v
isletim Sistemi Giincelleme - v
Servis Destegi *** v v
Servis Optimizasyonu - v

Web Sitesi Kurulumlarn R

Ucretsiz Danismanlk v v
Yazilim Sorunlarinin Co6zimu - -
Miisteri Sorumlulugundaki islemler - -
7/24 DDoS Korumasi v v
Destek Talepleri 7/24 7/24
Telefon Destegi 7/24 7/24
Ucret / Ay Ucretsiz £200TL

* Kullanim amaciniza gére HTTP portu veya ICMP ping ile dakika basi sunucunuz kontrol edilerek
erisim sorunlarinda sisteminiz incelenir ve miidahale edilir, gerekli durumlarda e-mail ile sizinle
iletisime gecilir.

** Ucretsiz Yedek Geri Yiikleme hizmeti; Storage Cloud hizmetlerinde sadece yedekleme
hizmeti alinmasi durumunda gegerlidir. Yedekleme hizmeti alinmamasi durumunda tarafimizda
bir yedek olmayacagi icin yedek yiklemesi yapilamaz.

*** Hizmet kapsamimizdaki sunucu servisleriile ilgili olarak verilen destegi kapsamaktadir.

NetHosting, bir barindirma hizmet platformu olarak, sadece barindirma ile ilgili konularla
ylkimltdar. VPS/VDS hizmetinizin ¢alisir durumda ve erisilebilir olmasi ve %99 uptime
garantisinin yerine getirilmesi konularinda sorumludur. Web sitesinin ve/veya 06zel
uygulamalarinizin kurulmasi ve dlizenlenmesi, bilgisayarlara e-mail kurulumlarinin yapilmasi
gibi her tiirli diger konular “misteri sorumlulugundaki islemler” olarak adlandirilmaktadir.

www.nethosting.com.tr
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Kiralik Sunucu Hizmetleri

Destek ve Hizmetler Seviye-1 Seviye 2
Kontrol Paneli Kullanimi Destegi v v
Sunucu izleme * - v
Sunucu Yeniden Kurulumu 1 Kez 2 Kez/ Ay
Sistem Sorunlarinin Kontrolu v v
Kullanici Kaynakh Sistem - -
Sorunlarinin Cézimu

Ucretsiz Yedek Geri Yiikleme** - v
isletim Sistemi Sifre Sifirlama - v
isletim Sistemi Giincelleme - 4
Servis Destegi *** v v
Servis Optimizasyonu - 4
Sistem YUk Takibi **** - 4
Web Sitesi Kurulumlari - -
Ucretsiz Danismanlk 4 v
Yazilim Sorunlarinin C6zimu - -
Musteri Sorumlulugundaki islemler - -
7/24 DDoS Korumasi v v
Destek Talepleri 7/24 7/24
Telefon Destegi 7/24 7/24
Ucret / Ay Ucretsiz £ 200 TL

* Kullanim amaciniza gére HTTP portu veya ICMP ping ile dakika basi sunucunuz kontrol edilerek
erisim sorunlarinda sisteminiz incelenir ve midahale edilir, gerekli durumlarda e-mail ile sizinle
iletisime gecilir.

** Ucretsiz Yedek Geri Yikleme hizmeti, sadece yedekleme hizmeti alinmasi durumunda
gecerlidir. Yedekleme hizmeti ainmamasi durumunda tarafimizda bir yedek olmayacagi igin
yedek ylklemesi yapilamaz. Sistem kullanim amaciniz ve kullanim seklinize gére yedek yikleme
kapsami degisiklik gosterebilecegi icin misteri hizmetlerimizle gérisilmesi gereklidir.

*** Hizmet kapsamimizdaki sunucu servisleri ile ilgili olarak verilen destegi kapsamaktadir.

**** Sisteminizin ylik durumu ve hiz durumu takip edilerek sorunlarda sisteminiz incelenir
ve midahale edilir, gerekli durumlarda e-mail ile sizinle iletisime gecilir. Sadece destekledigimiz
kullanim amaclari ve kontrol panelleri icin gecerlidir.

NetHosting, bir barindirma hizmet platformu olarak, sadece barindirma ile ilgili konularla
yukimlidar. Kiralik sunucu hizmetinizin gahsir durumda ve erisilebilir olmasi ve %99 uptime
garantisinin yerine getirilmesi konularinda sorumludur. Web sitesinin/6zel uygulamalarinizin
kurulmasi ve diizenlenmesi, bilgisayarlara e-mail kurulumlarinin yapilmasi gibi her tirlt diger
konular “miusteri sorumlulugundaki islemler” olarak adlandiriimaktadir.

www.nethosting.com.tr
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Sunucu Barindirma Hizmetleri

Destek ve Hizmetler Seviye-1 Seviye 2
Kontrol Paneli Kullanimi Destegi v v
Sunucu izleme * - v
Sunucu Yeniden Kurulumu 1 Kez 2 Kez/ Ay
Sistem Sorunlarinin Kontroli v v
Kullanici Kaynakh Sistem - -
Sorunlarinin Cézima

Ucretsiz Yedek Geri Yiikleme** - v
isletim Sistemi Sifre Sifirlama - 4
isletim Sistemi Giincelleme - v
Servis Destegi *** v v
Servis Optimizasyonu - 4
Sistem YUk Takibi **** - v
Web Sitesi Kurulumlari - -
Ucretsiz Danismanlhk v v
Yazilim Sorunlarinin Cézim{ - -
Misteri Sorumlulugundaki islemler - -
7/24 DDoS Korumasi 4 4
Destek Talepleri 7/24 7/24
Telefon Destegi 7/24 7/24
Ucret / Ay Ucretsiz £ 200 TL

* Kullanim amaciniza gére HTTP portu veya ICMP ping ile dakika basi sunucunuz kontrol edilerek
erisim sorunlarinda sisteminiz incelenir ve midahale edilir, gerekli durumlarda e-mail ile sizinle
iletisime gecilir.

** Ucretsiz Yedek Geri Yiikleme hizmeti, sadece yedekleme hizmeti alinmasi durumunda
gecerlidir. Yedekleme hizmeti alinmamasi durumunda tarafimizda bir yedek olmayacagi icin
yedek yiiklemesi yapilamaz. Sistem kullanim amaciniz ve kullanim seklinize gore yedek yukleme
kapsami degisiklik gosterebilecegi icin musteri hizmetlerimizle gorusiilmesi gereklidir.

*** Hizmet kapsamimizdaki sunucu servisleriile ilgili olarak verilen destegi kapsamaktadir.

**%* Sisteminizin ylik durumu ve hiz durumu takip edilerek sorunlarda sisteminiz incelenir ve
muidahale edilir, gerekli durumlarda e-mail ile sizinle iletisime gecilir. Sadece destekledigimiz
kullanim amaclari ve kontrol panelleri icin gecerlidir.

NetHosting, bir barindirma hizmet platformu olarak, sadece barindirma ile ilgili konularla
yukUmladar. Kiralik sunucu hizmetinizin galisir durumda ve erisilebilir olmasi ve %99 uptime
garantisinin yerine getirilmesi konularinda sorumludur. Web sitesinin/6zel uygulamalarinizin
kurulmasi ve diizenlenmesi, bilgisayarlara e-mail kurulumlarinin yapilmasi gibi her tirlt diger
konular “misteri sorumlulugundaki islemler” olarak adlandiriimaktadir.

www.nethosting.com.tr
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Destek Sundugumuz isletim Sistemleri

Windows (2016-2022), Linux (CentOS, Ubuntu), Vmware ESXi

Destek Sundugumuz Kontrol Panelleri

Plesk, Cyberpanel, DirectAdmin

Destek Sundugumuz Servisler

IIS, Apache, Litespeed, Nginx, Postfix, Exim, Mailenable, MySQL, MariaDB, MsSQL

e Ucretlerimize %18 KDV dahil degildir.

e Storage Cloud, Kiralik Sunucu ve Sunucu Barindirma hizmetlerimizde yedekleme (backup)
hizmetinin ayrica satin alinmasi gerekmektedir. Hizmetinizin yedeklemeye uygun olup
olmayacagi, yedekleme kapsami gibi konular icin misteri hizmetlerimiz ile gorisebilirsiniz.

e SLA cercevesinde uygulamalarinizin kodlama/veritabani ile ilgili destek sunulmamaktadir.

www.nethosting.com.tr
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